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JHAH Patient Privacy Policy 

JHAH respects the privacy of its patients and their “Patient Health Information” (personal information identifiable to the patient that 
relates to his or her medical condition or history, such as x-rays and other medical images). JHAH routinely and legitimately collects 
such information  in the course of a patient’s enrollment, examination, care or treatment in JHAH’s facilities and/or those of its network 
of health care providers, and may use and/or disclose Patient Health Information in accordance with applicable standards of patient 
care and privacy, including the following permitted uses and/or disclosures, which may involve storage or transfer of such information 
either within the Kingdom of Saudi Arabia or in, to or among jurisdictions outside the Kingdom of Saudi Arabia.

a. To provide, coordinate or manage the patient’s care with and among the patient’s caregivers – This may include disclosures 
to, and use by,  doctors, nurses, technicians and other professionals both within and outside of the JHAH system, including but 
not limited to JHAH facilities throughout the Kingdom of Saudi Arabia (such as Dhahran, Al Hasa, Ras Tanura, Udhailiya and 
Abqaiq), affiliated organizations such as Johns Hopkins Medicine in the United States or elsewhere, and members of JHAH’s 
network of contracted third party health care providers. 

b. To create bills and collect or process payments for treatment rendered – This may include disclosures to, and use by, the 
patient’s insurance companies, employers, sponsors, and/or other health care providers. This may also include disclosures to, 
and use by, third parties who provide accounting, billing and/or related support and services to JHAH or the patient’s other health 
care providers. 

c. To manage or conduct JHAH system operations and to improve the quality of care provided to patients – This may include 
disclosures and use related to activities to monitor and improve patient care within JHAH and its network of third party health 
care providers, evaluation, accreditation and/or licensing of health care professionals, preparation for governmental, regulatory 
or accreditation reviews, training of health care and non-health care professionals, and general conduct of clinical and related 
operations. This may also include disclosures to, and use by, third party data processing service providers, health care data 
registries, other data analytics professionals, and consultants engaged by or on behalf of JHAH to support its quality improvement 
activities or to help manage its operations generally. Information shared for purposes not directly related to an individual patient’s 
care may be “de-identified” so as to endeavor to prevent the recipient from tracing it to an individual named patient.

d. To support occupational health decisions – This may include disclosures to, and use by, the patient’s employer, insurance 
company, sponsor or other health care providers in order to permit sound occupational health decisions for the patient, such as 
eligibility for medical leave or other benefits and limitations on work-related duties.

e. To communicate with patients about their care or well-being – This may include use and disclosure of information such as 
the patient’s name, address and general medical condition to set up or remind the patient about future appointments, provide 
information about treatment alternatives or other information that may be of interest to the patient, or disclose health-related 
benefits or services that may be of interest to the patient.

f. To communicate with family members and others involved in the patient’s care – This may include disclosure of relevant Patient 
Health Information to family members, friends or personal representatives who are involved with the patient’s care if appropriate 
to keep them informed of the patient’s condition, to help them understand or assist with the provision or management of the 
patient’s care, to locate other friends or family members, or – if they are authorized to do so -- to make health care decisions on 
the patient’s behalf.

g. To conduct or participate in medical research – Patient health information may be used and disclosed in medical research: (i) 
with the patient’s authorization; or, (ii) when the patient’s name and most other identifiers have been removed; or, (iii) when the 
research study at JHAH is reviewed and approved by an Institutional Review Board. Limited information may be used before 
approval of the research study to allow a researcher to determine whether enough patients exist to make a study scientifically 
valid.

h. For public health purposes – JHAH may disclose patient health information for public health purposes, such as reporting births 
and deaths, reporting adverse reactions to or safety issues with SFDA-regulated products, reporting infectious diseases to 
applicable governmental and other health officials, or complying with or demonstrating compliance with rules and regulations of 
applicable health care oversight and licensing agencies and regulatory bodies.

i. To comply with laws or other governmental directives – JHAH may use or disclose patient health information as required by law 
or in response to or compliance with a legally valid order, request, demand or other mandate issued by or on behalf of competent 
legal, administrative or judicial authorities, coroners or medical examiners, law enforcement or child protection officials, national 
security or public safety agencies or institutions, or other governmental authorities having jurisdiction over JHAH and such 
information. 
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سياسة خصوصية المريض 

يحتــرم مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي خصوصيــة مرضــاه و ”المعلومــات الصحيــة للمريــض“ (المعلومــات الشــخصية المعرّفــة بالمريــض والمتعلقــة بحالتــه الطبية أو 
تاريخــه الصحــي، علــى ســبيل المثــال صورالأشــعة الأشــعة والصــور الطبيــة الأخــرى). يقــوم مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي بجمــع هــذه المعلومــات بشــکل روتينــي 
وشــرعي فــي ســياق تســجيل المريــض أو فحصــه أو رعايتــه أو علاجــه فــي مرافــق مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي و / أو مرافــق شــبکة مقدمــي الرعايــة الصحيــة، 
ويجــوز لــه إســتخدام و / أو الإفصــاح عــن المعلومــات الصحيــة للمرضــی وفقــا للمعاييــر المعمــول بهــا فــي رعايــة المرضــى والخصوصيــة بمــا فــي ذلــك الإســتخدامات و / 

أو الإفصاحــات المســموح بهــا التالــي ذكرهــا والتــي قــد تنطــوي علــى تخزيــن أو نقــل هــذه المعلومــات ســواء داخــل المملكــة العربيــة الســعودية أو خارجهــا:  

أ.   تقديــم أو تنســيق أو إدارة رعايــة المريــض فيمــا بيــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة للمريــض- وقــد يشــمل ذلــك الإفصــاح إلــى، والإســتخدام مــن قبــل، الأطبــاء والممرضيــن 
والفنييــن وغيرهــم مــن المهنييــن داخــل وخــارج نظــام مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي ، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر؛ مرافــق مركــز جونــز 
هوبكنــز أرامكــو الطبــي فــي جميــع أنحــاء المملكــة العربيــة الســعودية (مثــل الظهــران والإحســاء ورأس تنــورة والعضيليــة وأبقيــق)، والجهــات المنتســبة لهــا مثــل جونــز 

هوبكنــز مديســين فــي الولايــات المتحــدة أو فــي أي مــكان آخــر، وأعضــاء شــبكة مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي مــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة المتعاقديــن. 

ب.  لإعــداد فواتيــر وجمــع أو معالجــة المدفوعــات للعــلاج المقــدم - قــد يشــمل هــذا الإفصــاح إلــى، والإســتخدام بواســطة  شــركات التأميــن المؤمــن لديهــا المريــض وأصحــاب 
ــدم الدعــم والخدمــات المحاســبية  ــة تق ــى أطــراف ثالث ــك أيضــاً الإفصــاح إل ــد يشــمل ذل ــة ، وق ــة الصحي ــة، و / أو غيرهــا مــن مقدمــي الرعاي العمــل والجهــات الراعي

والفواتيــر و / أو الخدمــات ذات الصلــة المقدمــة إلــى مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي أو لمقدمــي الرعايــة الصحيــة الآخريــن للمريــض.

ج.   لإدارة أو إجــراء عمليــات نظــام مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي وتحســين نوعيــة الرعايــة المقدمــة للمرضــى - وهــذا قــد يشــمل الإفصــاح والإســتخدام المتعلــق 
ــم والإعتمــاد و /  ــة الصحيــة مــن الغيــر والتقيي ــة المرضــى فــي مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي  وشــبكته مــن مقدمــي الرعاي بأنشــطة لمراقبــة وتحســين رعاي
أو الترخيــص لمهنيــي الرعايــة الصحيــة، والتحضيــر للمراجعــات الحكوميــة أو التنظيميــة أو الإعتمــاد، وتدريــب مهنيــي الرعايــة الصحيــة وغيــر الرعايــة الصحيــة، 
والســلوك العــام للعمليــات الســريرية ومــا يتصــل بهــا. وقــد يشــمل ذلــك أيضــا الإفصــاح إلــى مقدمــي خدمــات معالجــة البيانــات وســجلات معلومــات الرعايــة الصحيــة 
وغيرهــم مــن المهنييــن التحليلييــن والمستشــارين الذيــن يعملــون مــع أو بالنيابــة عــن مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي ، أو يســتخدمونها مــن أجــل دعــم أنشــطة 
تحســين الجــودة أو للمســاعدة فــي إدارة عملياتهــا عمومــاً . المعلومــات التــي يتــم مشــاركتها لأغــراض غيــر مرتبطــة مباشــرة برعايــة المريــض الفرديــة قــد تكــون ”مبهمــة 

” مــن أجــل منــع متلقــي المعلومــات مــن معرفــة المريــض.

د.   لدعــم قــرارات الصحــة المهنيــة - قــد يشــمل ذلــك الإفصــاح عــن وإســتخدام صاحــب العمــل أو شــركة التأميــن أو الراعــي أو غيــره مــن مقدمــي الرعايــة الصحيــة للتمكــن 
مــن إتخــاذ قــرارات صحيــة مهنيــة ســليمة للمريــض، مثــل الأهليــة للحصــول علــى إجــازة طبيــة أو إســتحقاقات أخــرى والقيــود المفروضــة علــى الواجبــات المتصلــة 

لعمل. با

هـــ .  التواصــل مــع المرضــى حــول رعايتهــم أو صحتهــم - قــد يشــمل ذلــك إســتخدام المعلومــات والإفصــاح عنهــا مثــل إســم المريــض وعنوانــه والحالــة الطبيــة العامــة 
لإعــداد المريــض أو تذكيــره بمواعيــد لاحقــة وتقديــم معلومــات عــن بدائــل العــلاج أو معلومــات أخــرى قــد تكــون ذات أهميــة للمريــض، أو الكشــف عــن مزايــا متعلقــة 

بالصحــة التــي قــد تكــون لصالــح المريــض.

ــة المريــض أو  و.   للتواصــل مــع أفــراد العائلــة وغيرهــم مــن المعنييــن برعايــة المريــض - قــد يشــمل ذلــك الكشــف عــن المعلومــات الصحيــة ذات الصلــة لأفــراد عائل
الأصدقــاء أو الممثليــن الشــخصيين الذيــن يشــاركون فــي رعايــة المريــض إذا كان ذلــك مناســباً لإطلاعهــم علــى حالــة المريــض، للمســاعدة فــي فهمهــم أو فــي توفيــر 

رعايــة للمريــض، أو لتحديــد مــكان أصدقــاء آخريــن أو أفــراد العائلــة، أو - إذا كانــوا مخوّليــن بإتخــاذ قــرارات الرعايــة الصحيــة نيابــة عــن المريــض.

 )ii) بتفويــض مــن المريــض، أو (i) :ز.   لإجــراء البحــوث الطبيــة أو المشــاركة فيهــا - يمكــن إســتخدام المعلومــات الصحيــة للمريــض والكشــف عنهــا فــي البحــوث الطبيــة
عندمــا تتــم إزالــة اســم المريــض ومعظــم البيانــات المعرفــة الأخــرى، أو (iii) عندمــا تتــم مراجعــة الدراســة البحثيــة فــي مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي والموافقــة 
عليهــا مــن قبــل مجلــس مراجعــة مؤَسســي. ويمكــن إســتخدام معلومــات محــدودة قبــل الموافقــة علــى الدراســة البحثيــة للســماح للباحــث لتحديــد مــا إذا كان هنــاك مــا يكفــي 

مــن المرضــى لجعــل الدراســة صالحــة علميــاً.

ح.   لأغــراض الصحــة العامــة - قــد يُعلــن مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي عــن معلومــات صحيــة للمرضــى لأغــراض الصحــة العامــة مثــل الإبــلاغ عــن حــالات 
الــولادة والوفــاة ، والإبــلاغ عــن ردود الفعــل الســلبية أو قضايــا الســلامة بالنســبة للمنتجــات التــي تنظمهــا الهيئــة الســعودية للغــذاء والــدواء، والإبــلاغ عــن الأمــراض 
المعديــة للمســؤولين الصحييــن الحكومييــن وغيرهــم مــن المســؤولين الصحييــن أو الإلتــزام بقواعــد وأنظمــة الرقابــة الســارية علــى الرعايــة الصحيــة وهيئــات الترخيــص 

والهيئــات التنظيميــة. 

ط.   للإلتــزام بالقوانيــن أو التعليمــات الحكوميــة الأخــرى – قــد يســتخدم أو يكشــف مركــز جونــز هوبكنــز أرامكــو الطبــي عــن المعلومــات الصحيــة الخاصــة بالمريــض 
وفقــا للمتطلبــات القانونيــة أو الإلتــزام بقــرارات قانونيــة أو بنــاءًا علــى طلــب أو أمــر صــادر عــن جهــة قانونيــة مختصــة أو ســلطات إداريــة أو قضائيــة أو فاحصيــن 
طبييــن أو محققيــن او مســؤولي حمايــة الطفــل أو الأمــن الوطنــي أو هيئــات الســلامة العامــة أو الجهــات الحكوميــة الأخــرى التــي لهــا ســلطة علــى مركــز جونــز هوبكنــز 

أرامكــو الطبــي وعلــى هــذه المعلومــات .


